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Sverige behdver fler innovativa foretag som bedriver ett systematiskt innovationsarbete, men
kunskap om vilka dtgdrder som kan hjdlpa saknas! For att mojliggora innovation i organisationer
krdvs ett aktivt ledarskap for innovation, rdtt forutsdttningar for att innovation ska kunna uppstd
samt ldngsiktighet gdllande innovationssatsningar frdn ledningen.

For att tydliggora hur organisationer ser
pd innovation och det arbete som krivs
kan man se pd innovation utifrdn tva
olika perspektiv (se nedan). Som underlag
for dessa perspektiv utgar vi fran Keeley!
som beskriver innovation utifrdn 10 olika
typer samt de intervjuer och samtal med
ledare i ett 30-tal organisationer inom
processindustrin och dess underlever-
antorer som genomforts under de senaste
tre dren. En tanke6vning som ni kan fun-
dera pd ar vilket perspektiv ni har, utgd
frdn organisationens huvudsakliga inno-

vationsfokus.

1. Innovation handlar om
produkt- och processutveckling och
skots till storsta del av var forskning

och utvecklingsavdelning.

2, Innovation handlar om allt vi
inom var organisation gor och in-
volverar hela organisationens ut-
forskande av nya mdojligheter, vi ser
innovation som en viktig del i varje
medarbetares vardag.

Dessa olika perspektiv  paverkar
naturligtvis formdgan att utforska nya
mojligheter och vara innovativ.
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Figur 1, ett systematiskt forhallningssatt till innovation

Leda processer

Riktning

Tydlighet
Kommunikation

Placerar man sig i perspektiv 1 finns
naturliga barridrer for innovation och
dessutom stor risk att man utestinger vik-
tiga delar och kompetenser inom organi-
sationen som kan utgoéra en viktig inspi-
rationskalla for nya mojligheter. Om man
placerar sig i perspektiv 2 innebdr det att
man som organisation har stora forvant-
ningar pd sig att skapa ratt forutsittnin-
gar for varje medarbetare och att proces-
serna ar tydliga for att driva output.

Sa hur man an placerar sig finns det sto-
ra utmaningar. Dock dr det generellt bra
att lyfta upp innovation pa den strategis-
ka agendan oavsett perspektiv, och pa sikt
verka fOr att varje medarbetare blir en del
av organisationens innovativa kraft. For
att driva innovativa resultat behéver man
fokusera pa tre olika delar (figurl) dar or-
ganisatoriska forutsattningar for innova-
tion behover finnas pa plats, de processer
som driver innovation vara tydliga och
de matetal och den uppfoljning som sker
kopplat till dessa matetal vara robusta och
direkt kopplade till fOretagets Overgri-

pande strategi.

1. Keeley, 2013
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Bakgrund

Vi ser att formdagan att snabbt anpassa
sig efter nya omstdndigheter samt att
strategiskt satsa pad innovation 4r en
forutsattning for ldngsiktig framgdng for
alla foretag. Och i dagens digitala trans-
formation blir detta dn mer aktuellt. Att
leda for att sikerstdlla bibehdllen produk-
tivitet i kombination med anpassningsbar-
het och utforskande av nya mojligheter
skapar utmaningar for de flesta ledare.
Denna utmaning bestdr i att samtidigt
som man exploaterar sin nuvarande port-
folj av produkter och tjanster (ir produk-
tiv) ocksd utforska (agera innovativt) nya
mojligheter som digitaliseringen fér med
sig som kan komplettera, bygga vidare pa
eller helt skaka om den egna verksam-
heten eller marknaden.

Formdgan att vara innovativ dr viktigt
for att behdlla och starka konkurrensk-
raft bdde inom privat och offentlig sektor,
men ocksd for Sverige som nation. Sver-
ige rankas hogt gillande forutsattningar
for innovation, var output ar dock relativt
ldg, speciellt for etablerade foretag. Detta
kan bero pd att man saknar férmdgan att
snabbt stdlla om sina affarsmodeller uti-
frdn de nya mojligheter som standigt up-
pkommer i en digitaliserad varld. Enligt
Steiber och Aldnge? bygger framtidens
ledarskap pa att dessa forhdllningssatt,
kombinationen av att exploatera och ut-
forska, blir viktigare i1 en allt mer digital
produkt- och tjanstevarld.

Att foretag blir bra pa att exploatera
sina befintliga erbjudanden ar centralt
for ett foretags overlevnad pa kort sikt.
Om ett foretag skall dverleva pa ldng sikt
racker det inte med att vara produktiv,
man behover strategiskt arbeta med vil-
ka erbjudande man skall introducera pa
marknaden o6ver tid, man behover kontin-
uerligt utforska nya mojligheter.

Det vi ser dr att forutsattningarna att
utforska nya mojligheter har marginalis-
erats pd grund av effektivitetsprocesser 1
de flesta foretag och dessutom har sokan-
det av nya mojligheter centraliserats till
avdelningar som ska hantera detta inom
ramen for deras uppdrag, sa som forskn-
ing och utvecklingsavdelningar.

Genom att samhallet blir alltmer digi-
taliserat stdlls nya krav pd att leda och or-
ganisera. For en strategisk digital transfor-
mation behovs verktyg och metoder som
stodjer ett datadrivet ledarskap dar fokus
bor vara att pd individ-, team- och organi-
sationsniva skapa ritt forutsattningar for
innovation, produktivitet och valmaende.
Samtidigt behover vi forsta att innovation
innebar sd mycket mer dn bara produk-
tinnovation, det innefattar dven nya typer
av affirsmodeller, tjinster, metoder, ar-
betssitt, med mera och ingar pa sa satt i
det standiga forbattringsarbetet.

Denna bredare syn pa innovation gor
att begreppet inte bara ar kopplat till
foretags forskning och utveckling utan
till alla delar av en organisation. Genom
att involvera samtliga individer 1 en or-
ganisation 1 strategiskt utvecklingsarbete
okar mojligheterna for nya innovationer.
Mason et.al® visar att innovativa foretag
vaxer dubbelt sd snabbt jamfort med icke-
innovativa foretag. Dessutom har foretag
som integrerat innovation 1 strategisk pla-
nering, budget och resursallokering sex
ganger hogre sannolikhet att uppnd sina

finansiella mal®.

2. Steiber och Aldnge, 2015
3. Mason, Bishop, Robinson, 2009

4. Capozzi & Kellen, McKinsey 2012



Vada innovation

Men vad ar dd innovation och hur kan
man forstd innovation pd ett enkelt satt?
Innovation innefattar hela processen
frdn mojligheter till virdeskapande; im-
plementering av nya produkter, tjinster,
affirsmodeller, processer, arbets- och or-
ganisationsformer etc. Det kan innefatta
allt frdn sma forbattringar till stora ban-
brytande/radikala erbjudanden och foéridn-
dringar. Men om man pratar om inno-
vation sd hdr riskerar man att utelimna
manga i diskussionen. Innovation behéver
brytas ner i mindre delar som gar att ag-
era pa i det dagliga arbetet, alltsd vad jag
som individ kan gora for att paverka och
bidra till organisationens innovations-
formdga. Men ocksd hur organisationen
aktivt bidrar till att skapa mojligheter for
individen att bidra med tankar och idéer.

Ett modernt sitt att arbeta med innova-
tion dr som ett strategiskt foretagsovergri-
pande forhallningssatt dar hela organisa-
tionen involveras 1 arbetet. Genom detta
forhdllningssatt fangas mojligheter upp
pa ett effektivt satt samtidigt som organi-
sationen utnyttjar de resurser man har till
sitt forfogande pd bdsta sitt. [ en nyligen
publicerad studie podngteras vikten av
att utga fran vad som sker ”inuti” medar-
betarna samt organisationens kollektiva
forutsattningar for att lyckas med trans-
formationer och omstruktureringar®.

Varje enskild individ behover gora sitt
for att bidra till organisationens framgang,
att tillvarata den kreativa kraft och kom-
petens som finns inom varje individ ar en
utmaning mainga foretag idag adresserar.
Ett stddjande ledarskap diar man uppmun-
trar innovation ger individer storre moj-
ligheter till egna initiativ. Personligt initi-
ativtagande tillsammans med resurser s
som tid, pengar, information och tillgang
till expertis gynnar den 6ppna dialogen
kring nya idéer samt det viktiga ageran-
det pa idéer®.

Det handlar alltsd bade om att komma
pa idéer och att fa mojlighet att agera pa
dessa idéer. Manga individer inom pro-
cessindustrin, behover ofta helt koncen-
trera sig pa rutinmadssiga uppgifter vilket
skapar ett litet kognitivt utrymme att ut-
forska nya idéer samt se nya mojligheter”.
Den faktiska friheten 6ver den egna ar-
betssituationen dar liten och paverkar in-
dividens mojlighet att tanka nytt.

Innovation ar
hart arbete
och kraver ratt
forutsattningar,
processer och
matetal!

5. Schwartz, 2018
6. Denti, 2013

7. Lund Stetler, 2015



Utmaningar

[ den forskning som pdgar inom PiiA In-
novation har man 6kat kunskapen om hur
forutsattningar for innovation korrelerar.
Ett exempel ar korrelationer som finns
mellan idétid (eller forbattringstid), frihet
och utmaning. Enligt de mitningar och
analyser som vi genomfort blir det tydligt
varfor den onskade effekten av tiden for
idéer och forbattringsarbete inte fir den
onskade effekten. Enligt vara analyser be-
hoéver man skapa frihet for medarbetarna
att faktiskt agera utifrdn individens kom-
petens och kunskapsnivd samtidigt som
utmaningen behover 6kas, dd handlar det
inte om Okad produktivitet utan kunska-
psmadssig utmaning. I vissa organisationer
behover vissa individer utmana sig sjalva
for att de ar experter inom sina respek-
tive omrdden och leder kunskapsutveck-
lingen.

DeflestaforetagiSverigeirmycketvalskot
ta, men misslyckas framst pa tre saker, att
utmana medarbetarna, att se till att
medarbetare vagar ta risker (ej sdker-
hetsrisker) och att medarbetarna har
frihet att agera. Nar det giller processin-
dustrins innovationsférmdga finns en my-
cket sammanhallen bild. I princip samt
liga foretag som vi gjort mdatningar och
analyser pa visar upp en enhetlig bild av
ldga viarden pa frihet, utmaning, riskta-
gande och lekfullhet samt med en for hog
nivad av konflikter. Dock har vissa foretag
utarbetat strategier for innovation medan
det saknas helt hos andra.

Trots detta sa visar de flesta foretag
upp bra egenskaper kopplat till kontinu-
erliga forbittringar, de dr dock sdamre
pd att utveckla helt nya erbjudanden.
Man kan sdga att de tagit till sig av verk-
tyg frdn Lean men har problem med att
implementera hela filosofin for Lean.

Genom att tillgodose forutsiattningar for
innovation kan en organisation utveckla
mojligheterna for innovation i hela or-
ganisationen. Forskning visar pa 10 di-
mensioner for att stirka “klimatet” i en
organisation fOor att stodja innovation.
Dessa dimensioner kan delas in i tre kat-
egorier dir en organisation maste skapa
forutsdttningar for innovation, sdkerstal-
la individens motivation att skapa nytt
samt uppmuntra individen att utforska
nya mojligheter. Kopplat till organisa-
tioner inom processindustrin konstateras
att sju av tio dimensioner ligger under
eller klart under den niva som upp-
matts 1 foretag som ses som “innovativa
organisationer”. Potentialen dr darmed
stor att oka forutsittningarna for innova-
tion genom att pdverka “klimatet” i dessa
organisationer.

Har du fragor eller synpunkter om inno-
vation och strategiskt innovationsarbete
som du vill diskutera ar du varmt valkom-
men att hora av dig till mig.

Tack for ordet!

Anders Wikstrom
Senior forskare RISE SICS Visteras

PhD Innovation och design



